Plan d’action annuel

Relatif au schéma pluriannuel
d’accessibilité numérique 2024-2026 — Free

Bilan des actions réalisées en 2024

L'année 2024 a constitué une étape opérationnelle clé du schéma pluriannuel d’accessibilité numérique. Les actions
engagées ont permis de poser un socle solide en matiére de gouvernance, de diagnostic et de sensibilisation :

Réalisation d’audits de sites vitrines ;

Analyse de l'usage du Langage Complémentaire Parlé (LCP), dont l'adoption reste limitée malgré sa
disponibilité technique ;

Déploiement de campagnes de sensibilisation sur le handicap ;

Mise en place d’un registre centralisé d’accessibilité, consolidant les informations issues des boutiques.

Plan d’action 2025

En 2025, l'accent sera mis sur la structuration de la gouvernance interne et sur l'intégration des exigences
réglementaires :

Formalisation du réseau de correspondants internes et définition des modalités de reporting, avec I'installation
du Comité accessibilité ;

Revue de la cartographie des services numériques accessibles et identification des points de non-conformité ;
Intégration progressive de clauses d’accessibilité dans les appels d’offres et contrats, afin de garantir que les
solutions et services acquis respectent les normes en vigueur a I’échéance réglementaire de juin 2025.

Plan d’action 2026

En 2026, les actions viseront a consolider la démarche et a renforcer la montée en compétences :

Déploiement de nouveaux modules de formation sur le handicap au sein de I'ensemble des directions
concernées ;

Implication des utilisateurs en situation de handicap dans les phases de test, pour améliorer I’évaluation de
'expérience réelle ;

Poursuite de la mise en conformité progressive des interfaces et sites web ;

Suivi régulier et amélioration continue des aménagements PMR et des équipements (boucles a induction,
signalétique, rampes).



